ООО «Фили-Девелопмент»
Адрес местонахождения: 121357, г. Москва, ул. Артамонова, д. 6, корп. 3
Почтовый адрес: 125167, Москва, 4-я ул. 8 Марта, 6 А, бизнес-центр «Аэропорт»

Копия:
АО «МР Групп»
125167, Москва, 4-я ул. 8 Марта, 6 А, бизнес-центр «Аэропорт»
ООО «Маторин-РУК»
г. Москва, улица Малая Калужская, дом 15, строение 11

От: _____________________________________
Зарегистрирован(а) по адресу: __________________________________________________________________________________
Адрес для направления корреспонденции: __________________________________________________________________________________


ПРЕТЕНЗИЯ

«____» ________ 20___ г. между _______________________ (ФИО первоначального участника) и Закрытым акционерным обществом «Фили-Девелопмент» в лице гражданки Российской Федерации Шуберт Марины Николаевны, действующей на основании доверенности, удостоверенной 11.07.2013 нотариусом города Москвы Марковым Олегом Валерьевичем, зарегистрированной в реестре за № 3д-1381, был заключен Договор участия в долевом строительстве № ________________ от __________________, запись в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним от «__» _____201__ года № ______ (далее по тексту – Договор).
В соответствии с указанным Договором ЗАО «Фили-Девелопмент» (Застройщик) приняло на себя обязательство по строительству Многофункционального комплекса (1-я очередь) на земельном участке с кадастровым номером 77:07:0002003:1005, расположенном по адресу г. Москва, ЗАО, район Филевский парк, Береговой проезд, вл. 5 (далее – Здание), и после получения разрешения на ввод в эксплуатацию Здания передать участнику долевого строительства апартамент (нежилое помещение гостиничного типа) со следующими идентификационными характеристиками: корпус Здания - ____, секция - _____, этаж - ___, условный номер на площадке - ____, проектная общая площадь - __________ кв м, без проведения каких-либо отделочных работ (далее – Помещение), а также передать общее имущество в Здании, входящее в состав Здания, а __________________(ФИО первоначального участника) обязался (обязалась) уплатить обусловленную Договором цену и принять Объект долевого строительства (Помещение и общее имущество в Здании) при наличии разрешения на ввод Здания в эксплуатацию.
Обязательства участника долевого строительства по Договору в части оплаты цены Договора исполнены в полном объеме в размере _______________________ (_______________________________________________________________________________) рублей, в порядке и сроки, установленные п. 4.3 Договора, что подтверждается справкой о выполнении обязательств по Договору участия в долевом строительстве № ___ от «__» ___201__ года. (реквизиты справки взять из Договора об уступке)
«_____» ________201___ г. между мной, _________________, и _______________ (ФИО первоначального участника) был заключен Договор № _____ уступки прав требования  по Договору участия в долевом строительстве № ________________ от _______________, запись в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним от «__» _____201__ года № ______ (далее – Договор уступки), о чем в соответствии с п. 3.3. Договора уступки Застройщик был уведомлен мною письменно (письмо от _____._____.201___).
В соответствии с указанным Договором уступки мне, __________________ (далее – Участник долевого строительства), переданы права требования и обязанности участника долевого строительства по Договору в полном объеме в соответствии со статьей 384 Гражданского кодекса РФ.

23 ноября 2015 года Обществу с ограниченной ответственностью «Фили-Девелопмент», созданному путем преобразования ЗАО «Фили-Девелопмент» и являющемуся его правопреемником по всем правам и обязанностям, в том числе возникающим из Договора, Комитетом государственного строительного надзора города Москвы выдано разрешение № 77-208000-006878-2015 на ввод Здания в эксплуатацию.
Пунктом 1.5 Договора установлен срок передачи Застройщиком Помещения Участнику долевого строительства – не позднее 90 (Девяносто) рабочих дней с момента ввода Здания в эксплуатацию, т.е. не позднее 08 апреля 2016 года.
В соответствии с п. 3.2.2 Договора в течение 7 (Семи) рабочих дней с момента получения сообщения от Застройщика о вводе Здания в эксплуатацию и готовности Помещения к передаче, при условии выполнения Участником долевого строительства своих обязательств по оплате цены Договора в полном объеме, Участник долевого строительства принимает от Застройщика по передаточному акту Помещение, качество которого должно соответствовать проектной документации.
Во исполнение п. 3.2.2 Договора я явился (явилась) _____._____.2016 в согласованное с управляющей компанией ООО «Маторин-РУК» время по адресу Объекта долевого строительства для его осмотра и принятия по акту приема-передачи.
Мне на подписание был представлен проект акта приема-передачи Помещения в формате, предложенном Застройщиком.
Необходимо отметить, что данный акт предусматривает прием-передачу только Помещения, в то время как в соответствии с п. 1.2 Договора и ст. 2 Федерального закона от 30.12.2004 N 214-ФЗ «Об участии в долевом строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости и о внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской Федерации» (далее – Закон № 214-ФЗ) Объектом долевого строительства является в том числе общее имущество в Здании.
[bookmark: _GoBack]Кроме того, акт приема-передачи содержит следующие положения:
- п. 2 – на момент подписания настоящего Акта Помещение находится в состоянии, отвечающем условиям Договора и требованиям законодательства Российской Федерации, Участник не имеет претензий по качеству и техническому состоянию Помещения;
- п. 3 – Обязательство Застройщика по Договору по созданию Многофункционального комплекса, указанного в п. 1 Акта, исполнено надлежащим образом: разрешение на ввод объекта в эксплуатацию от 23.11.2015 № 77-208000-006878-2015, выдано Комитетом государственного строительного надзора города Москвы;
- п. 5 – стороны не имеют друг к другу денежных, имущественных или иных претензий;
- п. 7 все обязательства сторон по Договору в части Объекта долевого строительства, указанного в Акте, считаются исполненными с момента подписания сторонами Акта.
Предполагается, что формат акта, разработанный Застройщиком и представляемый на подписание участникам долевого строительства, не может быть изменен или дополнен по инициативе участников долевого строительства и должен быть подписан в предложенной Застройщиком форме. Таким образом, подписывая акт приема-передачи в формате, предложенном Застройщиком, участники долевого строительства присоединяются к условиям приема-передачи Объекта долевого строительства, продиктованными Застройщиком, в связи с чем к акту приема-передачи применяются правила о договоре присоединения (п. 3 ст. 428 ГК РФ).
Учитывая, что условия акта приема-передачи определены Застройщиком, а Участник долевого строительства в силу явного неравенства переговорных возможностей поставлен в положение, существенно затрудняющее согласование иного содержания отдельных условий акта приема-передачи, _____.______.2016 мною был подписан акт приема-передачи в предложенном Застройщиком формате.
Вместе с тем настоящим выражаю свое несогласие с пунктами 2, 3, 5, 7 акта приема-передачи, а также заявляю претензии к качеству Объекта долевого строительства в связи со следующими недостатками, выявленными мною в ходе осмотра Объекта долевого строительства, под которым в соответствии с п. 1.2 Договора и ст. 2 Закона № 214-ФЗ подразумеваются Помещение и общее имущество в Здании:

(а) в Помещении:
1) На профилях стеклопакетов имеются глубокие царапины и вмятины.
2) На профилях остекления балкона имеются глубокие царапины и вмятины.
3) Присутствуют следы протечек на внутренних частях профиля остекления балкона.
4) Узлы примыкания профилей балкона выполнены ненадлежащим образом - присутствуют сквозные отверстия, сквозь которые атмосферные осадки проникают внутрь помещения (причина следов протечек, указанных в пункте 3).
5) Стеклопакеты невозможно проверить на герметичность.
6) Ручка правой створки центрального стеклопакета не работает должным образом (сломана).
7) Стеклопакеты не оборудованы системой открывания для проветривания.
8) На профилях балкона и стеклопакетов отсутствуют предусмотренные конструкцией  заглушки для отвода воды.
9) Счетчики воды Помещения не подключены к дистанционной системе снятия показаний.
10) Изоляция труб ГВС/ХВС Помещения не соответствует диаметру труб, что приводит к неплотному прилеганию данной изоляции к трубам.
11) Пожарные датчики Помещения и в местах общественного пользования (далее – МОП) установлены в разрез с пожарными нормами (датчики должны быть установлены на расстоянии минимум 40 см от ближайшей стены).
12) Нет возможности проверить работу вытяжной системы, ввиду того, что данная система отключена.
13) Нет возможности проверить работу системы ГВС/ХВС ввиду отсутствия запорной арматуры после счетчиков ГВС/ХВС.
14) Счетчики систем ХВС/ГВС, системы отопления и электроснабжения не опломбированы.
15) Дверца почтового ящика Помещения на первом этаже здания деформирована, под почтовым ящиком присутствует дефектное технологическое отверстие, которое будет затруднять дальнейшую эксплуатацию почтового ящика.
16) В техническом отчете, выложенном на официальном сайте filigrad.ru присутствует факт округления итоговой величины размера Помещения в большую сторону. Фактическая величина площади Помещения составляет 67,48 квадратных метров, вместо указанной в отчете величины 67.5 квадратных метров.

б) в МОП, паркинге:
17) В устройстве внутридомовой территории отсутствует дренажная система (трубы, емкость, насос). Также нарушена гидроизоляция плиты стилобатной части. Вследствие этого в теплое время года появляется течь в паркинге, а в холодное, при замерзании стоячей воды - изменение геометрии покрытия дворовой территории с появлением трещин плитки. 
18) Нарушена гидроизоляция подземной части здания. На -2 уровне паркинга имеются многочисленные поступления влаги сквозь несущие конструкции.
19) По всему периметру здания на -1 и -2 уровнях в несущих наружных стенах имеются многочисленные сквозные трещины (более 50) высотой до 3-х метров. Через некоторые трещины внутрь здания поступает вода из-за нарушенной гидроизоляции.
20) В подземной части на -2 уровне имеются трещины в стяжке (фундаментной плите?). Присутствуют разорванные маяки.
21) Длинная трещина на всю ширину тротуара напротив последнего подъезда корпуса 2В.
22) Сколы/трещины фасадной плитки.
23) Сколы/трещины напольной плитки в МОП.
24) Испорченные и погнутые двери в МОП. 
25) Погнутые и исцарапанные перила в МОП.
26) Царапины, вмятины на стенах и на лестницах (сбоку) в МОП.
27) Царапины на черных лифтовых порталах во входных группах.
28) Отсутствует обрамление лифтовых порталов на этажах.
29) Многочисленные сколы/трещины тротуарной плитки.
30) Не ровно и не качественно уложена тротуарная плитка.
31) Неправильно выполненный дренаж клумб во дворе (отверстия, выходят прямо на детскую площадку).
32) Во дворе отсутствуют мусорные урны.
33) На детской площадке отсутствует небольшой детский городок, который был предусмотрен проектом.
34) На фасадах Здания висят незакрытые кондиционеры для технических помещений, которые портят внешний облик Здания.
35) Ввиду долгого отсутствия отопления в Здании в течение зимы 2015-2016 г.г. возможны скрытые дефекты внутренней отделки МОП (грибок\плесень\отслаивание) и всего инженерного оборудования.
36) Неправильно выполненная разуклонка пола паркинга. При стекании воды по трубам с -1 уровня паркинга на -2 уровень вода не уходит в основной дренажный канал (как должна, по уклону), а скапливается в зоне стоянки автомобилей, растекаясь по округе.
37) Испорченный (строительный) вид отделки паркинга (после протечек начал появляться грибок).
38) Криво (неровно) установлены колесоотбойные устройства в паркинге (упоры для колес), смещение в ту или иную сторону.
39) Лифтовые холлы на этажах от улицы отделены только одной дверью, под которой имеется щель снизу. Зимой они будут греть улицу (3-й корпус).
40) На балконах безопасности перила закрыты жестяными листами. Разуклонка сделана таким образом, что вся дождевая вода стекает на пол этого балкона по краске (3-й корпус).
41) Течи лифтовых порталов, испорчена отделка (3-й корпус).
42) Отделка кабин и порталов лифтов зашита слоем фанеры, проверить качество декоративной отделки не представляется возможным.
43) Пожарные шкафы по всему комплексу не опломбированы и не пронумерованы, согласно ППБ.  
44) Сколы на стеклопакетах во входных группах.
45) В офисе заселения, а также в иных помещениях имеются многочисленные повреждения изоляции трубопроводов, под изоляцией сварные швы трубопроводов не прокрашены, на трубопроводах системы канализации усиленные хомуты установлены не на всех соединениях.
46) В офисе заселения не соблюдены требуемые расстояния между системой канализации и системой освещения.
Частью 1 ст. 7 Закона № 214-ФЗ и п. 5.1 Договора предусмотрено, что Застройщик обязан передать Участнику долевого строительства Объект долевого строительства, качество которого соответствует условиям договора, требованиям технических регламентов, проектной документации и градостроительных регламентов, а также иным обязательным требованиям.
Учитывая недостатки Объекта долевого строительства, указанные выше, считаю, что взятые на себя Застройщиком обязательства по Договору выполнены ненадлежащим образом.
В соответствии частью 2 статьи 7 Закона № 214-ФЗ и п. 5.3 Договора в случае, если объект долевого строительства построен (создан) застройщиком с отступлениями от условий договора и (или) указанных в части 1 настоящей статьи обязательных требований, приведшими к ухудшению качества такого объекта, или с иными недостатками, которые делают его непригодным для предусмотренного договором использования, участник долевого строительства, если иное не установлено договором, по своему выбору вправе потребовать от застройщика:
- безвозмездного устранения недостатков в разумный срок,
- соразмерного уменьшения цены Договора,
- возмещения расходов Участника на устранение недостатков.
В соответствии с п. 6.1 Договора в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по Договору Сторона, не исполнившая своих обязательств или исполнившая свои обязательства ненадлежащим образом, обязана уплатить другой стороне предусмотренную законодательством РФ и Договором неустойку (пеню) и возместить в полном объеме причиненные убытки сверх неустойки.
Согласно нормам ст. 13 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» за нарушение прав потребителей изготовитель (исполнитель, продавец, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) несет ответственность, предусмотренную законом или договором. Законом РФ «О защите прав потребителей» за нарушение сроков устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги) предусмотрена неустойка в размере 3-х процентов цены работы за каждый день просрочки (ст. 30).
Исходя из изложенного, руководствуясь частью 2 статьи 7 Закона № 214-ФЗ и частью 1 статьи 29 Закона РФ «О защите прав потребителей»,

ПРОШУ:
- в течение ______ календарных дней с момента получения настоящей претензии безвозмездно устранить недостатки Объекта долевого строительства, указанные в настоящей претензии;
- письменно сообщить мне о принятом по настоящей претензии решении по вышеуказанному адресу для направления корреспонденции. 


С уважением,
Участник долевого строительства


_____________________ / ______________________


«_______» _______________ 2016 г.
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